
Bugfix 

Die Sensorensoftware 2.0.2.7.6 Update sollte zusätzlich zur aktuellen XT4 Firmware (0.0.3.5O oder 

höher) installiert werden um den ZigBee-Fehler (CTRL Error / Kein Anlernen von ZigBee Sensoren 

mehr möglich) zu beheben. Vor einem Update sollte zuerst überprüft werden ob evtl. schon die 

Sensorensoftware 2.0.2.7.6 (oder höher) auf der XT4 installiert ist oder nicht. Die Updatedauer 

beträgt ca. 20 Minuten. 

 

Das Update: 

1. Im Menü System -> Firmware -> Sensorensoftware kann man die Version überprüfen und 

ggf. das Update der XT4 starten.

 

 

2. Klicken Sie hierzu am unteren Rand auf „Firmwaredatei auswählen“. 

 
 

3. Es öffnet sich der Windows-Explorer, bitte die entpackte Datei „2.0.2.7.6.zigbee“ auswählen 

(Doppelklick oder markieren + „Öffnen“ drücken). 

 

  



4. Stellen Sie anschließenden mittels Mausklick den Button neben „XT4“ auf Gelb und drücken 

unten auf „OK“, um den Prozess zu starten. 

 
 

5. Anschließend sollte die Alarmanlage weder vom Strom noch vom Netzwerk genommen 

werden! 

Es erfolgen mehrere Meldungen. 

 

 
Auch die Fehlermeldung „Laden fehlgeschlagen!“ ist normal, da die Dauer des Updates 

länger dauert als die Antwortzeit der Weboberfläche. 

 

6. Während der nächsten Minuten wird die Sensorensoftware auf die Alarmanlage geladen. 

Wird die Webseite währenddessen aktualisiert (F5 drücken) und mit dem + die Details 

geöffnet wird der aktuelle Fortschritt des Updates dargestellt 

  



7. Nach ca. 20 Minuten ist das Update auf die Zentrale geladen und das Update erfolgreich 

beendet. 
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